Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Jelen ASZF a Gyogytiindér Gydgyszertar (,,Szolgaltaté”, ,,Vallalkozas™) és a www.qyogytunder.hu weboldalon
keresztiil nyijtott szolgaltatasokat igénybe vevé vasarlé (,,Vasarlo”/”Ugyfél”/”Felhasznlo™) (egyiittesen Felek)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Hatalya kiterjed a Magyarorszag és az Eurdpai Unié tertletén nyujtott
minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.gyogytunder.hu oldalon talalhat6
webaruhazon keresztil torténik.

Szolgdltatd adatai és elérhetdsége:
Weboldal: gyogytunder.hu

Telefon: +36 70/ 311-7990
E-mail: info@gyogytunder.hu
Levelezési cim: 2173, Kartal Baross Ut 83.

Céqg adatok: Mediprosper Kft.

Cime: 2170 Asz6d, Hunyadi Ut 61. (telephely)
Ado6szam: 25087745-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-172990

Nyilvantartast vezetd birdsdg: Pest kornyéki cégbirdsag
Tulajdonos és vezetS: Dr. Molnar Maria gyogyszerész

Tarhelyszolgaltat6: Tarhelypark Kft
Cime: 1122 Budapest, Gaal Jozsef Ut 24.
Adoszama: 23289903-2-43
Cégjegyzékszam: 01-09-322570
Telefonszam: +36 1-700-4140

E-mail: info@tarhelypark.hu

Weboldal: http://tarhelypark.hu

Terdletileg illetékes szakmai kamara:

OGYEI: 1051 Budapest Zrinyi utca 3.

Kereskedelmi és Iparkamara: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Kereskedelmi és Iparkamara
1056 Budapest. Véci u. 40.

Gyoqyszertar: Gyogytiindér Gyogyszertar

cime: 2173, Kartal Baross (t 83.

1) Bevezetd rendelkezések, figvelemfelhivo tajékoztatisok

A webaruhazban torténé vasarlast elsédlegesen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL térvény (Eker tv.) a 2013. évi V.
torvény a Polgari torvénykonyvr6l (Ptk.) és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014 (11.26.) Korményrendelet szabalyozza.

A szerzddés kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, a megkotott szerzédés nem keriil iktatdsra, nem
mindsiil irasbeli szerz6désnek, a szerzédéskotés nyelve magyar. Az adatbeviteli hibik a rendelés leadasa soran
javithatéak. A szerzédés mentheté és kinyomtathaté, annak tartalma rekonstruialhaté a Vevének kiildott
elektronikus visszaigazolo leveliinkb6l. A hozzank beérkezett megrendelésekrél modosithatatlan nyilvantartast
vezetiink, a megrendeléstdl szamitott legalabb 6t évig. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
szerzGdés a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan iizlethelyiségen kiviil kotott, magyar nyelvii, frasba nem foglalt
szerzédésnek mindsiil, melyet a Szolgaltatd nem iktat. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem kellden szabalyozott kérdésekre
a fent hivatkozott jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A webshop mukodésével, a megrendelési és szallitdsi folyamatokkal vagy a termékekkel kapcsolatosan felmertiild
kérdések esetén a fent megadott elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
www.gyogytunder.hu oldalon.

ASzolgaltatas igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az iranyaddak. Szolgaltato jogosult az ASZF-et indokolt esetben
madositani, de a mar megkotott szerzédést a modositds nem érinti. Az Gj, modositott ASZF akkor lép hatalyba, amikor
azt a Szolgaltaté a www.gyogytunder.hu honlapon kdzzéteszi. Felhasznalé az Ujabb megrendelése leadasaval fogadja el
a modositott ASZF-et. A webaruhazunkban bemutatott termékek ingyenes online katalogus megjelenitésnek (és nem
kotelez6 érvényi ajanlatnak) tekintendéek. Szolgaltatd webaruhdza (nem vénykoteles) gyogyszerek interneten torténd
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rendelését lehetdvé tevd tavértékesitési rendszer. Amennyiben az internetes gyogyszerkereskedelmemrdl hasznos
tajékoztatast szeretne, latogasson el az OGYEI altal mikddtetett
http://www.ogyei.gov.hu/internetesgyogyszerkereskedelem.hu oldalra, ahol megtaldlja a netes gydgyszer-értékesitésre
jogosult gyogyszertarak hivatalos listajat is.

Felhivjuk figyelmét, és kérjiik, mindig koriiltekintéen, a betegtijékoztaté, vagy hasznalati utmutaté eldirasait
betartva hasznalja a megvasarolt gydqgyszert, qyogyaszati segédeszkodzt, vagy gqyodgyhatasu készitményeket és
étrendkiegészitoket.

11. Szolgaltatas — leirasa, dija, részvételi feltételek

A honlap az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet hivatalos jegyzékében szerepld gyogyszer-
kereskedelmi egység, amely ezaltal hivatalos jogosultsagot élvez tevékenysége gyakorlasara.

A gyogytunder.hu oldal latogatoi tobb ezer termék koziil valogathatnak. A készitmények értékesitését és a termékekkel
kapcsolatos tajekoztatast Szolgaltato végzi. A webaruhazban bemutatott termékek igazolt eredetliek, az azokra megkotott
adasvételi szerz6dés Ugyfél és Szolgaltaté kozott jon létre.

Ahonlapon feltiintetett arak brutt6 arak, magyar forintban értendék és az AFA-t, a csomagolas kéltségét valamint
a betétdijat tartalmazzak.

Az érvényes szallitasi dijrol a Vasarld — a vasarlas megkezdése elétt —a gyogytunder.hu honlapon a megrendelés elkiildése
elétt tajékozddhat. A szllitasi dij, sajat futdrszolgalatunk esetében magaban foglalja a Szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget, azaz a Vasarlénak azon felll egyéb koltségeket fizetnie nem kell. Egyéb igénybe
vehetd szallitdink dijszabésardl a gyogytunder.hu/szallitas oldalon olvashat. Felhasznalé a szallitasi dijat legkésébb a
ténylegesen atvett termékek vételaraval egyidejiileg kdteles megfizetni.

Csak azok a 14. életéviiket betdltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgaltatast, akik elfogadjak az ASZF-et,
hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint a kézbesitési adataikat megadtak a
gyogytunder.hu weboldalon (tovabbiakban: a ,,Felhasznal”). Gydgyszer nem adhato ki 18 éven aluli személyeknek, ezért
a csomag kézbesitdje koteles meggy6zddni az atvevd életkorardl. Amennyiben kétséges az atvevd életkora és hitelt
érdemléen nem igazolja az atvevd, hogy elmult 18 éves, Gigy a kézbesitd megtagadhatja a csomag atadasat.

Szolgaltato csak a Magyarorszag teriiletére kézbesitendé megrendeléseket fogadja.

I11. Az adasvételi és a szolgdltatdsi szerzddés létrejotte, a megrendelés folyamata és a vasdarlds menete

Szolgaltatd webaruhazdban a gyogyszerek kozil csak vény nélkil kaphaté gyogyszereket kindl megvételre.
Vénykaételes és tarsadalombiztositasi tamogatasban részesiilé termékek nem rendelhetéek, és folyamatos hiitést
igényl6 termékek sem. A megrendelhetd termékek jellemz6i, 1ényeges tulajdonsigai az érintett termék termékoldalan
keriilnek bemutatasra, de a vény nélkill kaphatdé gyogyszerek lényeges tulajdonsagait a terméklapon elérhetd
betegtajékoztatd tartalmazza. Barmilyen, a megrendelt termékkel kapcsolatos informacio igénylése esetén allunk
rendelkezésére. A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag
tajékoztatod célt szolgalnak, a termékek fotdi illusztraciok.

A Szolgaltatd az Ugyfél részére az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden a vasarlast
elektronikus Gton (e-mailben) visszaigazolja, mely az Ugyfél ajanlatat elfogadd e-mailnek mindsiil. Amennyiben e
visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott 24 o6ran beliil Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az Ugyfél
barminemi kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsziinik.

A szolgéltatas nyujtasara vonatkozd szerzédés a kovetkezo folyamaton keresztil jon létre:
« a Felhasznal6 leadja megrendelését, sziikség esetén javitja a bevitt adatokat

» Szolgéltatd visszaigazolast kiild a bevasarld lista beérkezésérdl és annak teljesithetdségét is visszaigazolja (Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalot a kiszallitasra kertils termék(ek)rél és a fizetendd ellenszolgaltatasrol (addval novelt,
szolgaltatasi dijat is tartalmazo 6sszegérol)

» Szolgéltatd hazhoz széllitja a termékeket (szamla igazolja az atadas-atvétel megtorténtét).

Felhivjuk Vasarloink figyelmét, hogy az aktualis raktarkészlet valtozhat, igy a honlapon megadott készletinformaciok
Szolgaltatd legnagyobb gondossaga ellenére is csak tajékoztato jellegliek, Amennyiben ,;raktaron” megjegyzést olvas a
termék mellett, az nagy valdsziniiséggel készleten van, de nem tudjuk garantalni, hogy valdéban megvasarolhatja — mindig
visszajelzést kap a Vasarlo, hogy a megrendelt terméket Szolgaltato le tudja-e szallitani.

Megrendelését a Felhasznél6 a kiszallitas napjan csak a Szolgaltatd kifejezett, irasos egyetértésével médosithatja, a
megrendelés teljesitése torlésére — a kiszallitds napjan a Vasarld kérésére - kizarolag Szolgaltaté jogosult, amennyiben
ezt anyagi veszteség nélkiil meg tudja oldani.
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1V. Szamlazasi/szallitasi adatok kezelése és visszaigazolasa

Felhasznal6 a szamlazaési/szallitasi adatok megadasa soran koteles pontos és valos adatokat megadni. Ha valtozas
kovetkezik be a Felhasznal6 adataiban, akkor kételes azonnal értesitést kiildeni errél a valtozasrol a Szolgaltatas telefonos
ugyfélszolgalatan keresztil, vagy e-mailben.

A Felhasznal6 ugyanilyen médon kérheti regisztracidja torlését is. Az értesités elmaradasabol eredd karért Szolgaltaté
nem vallal felelésséget.

A regisztracié soran a Felhasznalénak létre kell hoznia egy jelszot a sajat felhasznaloi fiokjahoz. A Felhasznalé koteles
ezt a jelszot titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Felhasznal¢ teljes felelgsséggel
tartozik a fiokjabol tortént tigyletekért. A Felhasznalé koteles haladéktalanul tajékoztatni Szolgaltatét ha azt feltételezi,
hogy jelszavaval harmadik személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Felhasznal6 ezen
feltételezése, Szolgaltato jogosult a Felhasznald fidkjat zarolni és ezzel egyidejiilleg a Felhasznal6t arra felkérni, hogy
véltoztassa meg a jelszavat. Szolgaltatd nem felelds a Felhasznaloval szemben olyan karért, amely annak eredményeként
merilt fel, hogy a Felhasznald a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznald, akar harmadik fél visszaélt.

Szolgéaltaté a bevasarld lista 6sszeallitasat kdvetden visszaigazolast kild a Felhasznald részére, amely tartalmazza a
kivalasztott termékek megnevezését, azok kivalasztaskor érvényes arat, valamint a szolgaltatasi dij 6sszegét.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznald regisztraciojat (és ezzel egydtt Felhasznaldi fiokjat) azonnal tordini, ha oka van azt
feltételezni, hogy a Felhasznalé megszegte az ASZF-et. A regisztracio térlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit,
amelyek természetiiknél fogva ezt kdvetéen is hatalyban maradnak.

A személyes adatok védelméhez, az adatok kezeléséhez és feldolgozasahoz kapcsol6dd rendelkezések az Adatvédelmi
Téjékoztatoban talalhatdak, mely a gyogytunder.hu/adatvedelem oldalon érheté el.

V. Hazhozszallitas

Az egyes szdllitdsi médok dijardl és részletes feltételeirél a www.gyogytunder.hu /szallitas oldalon tajékozodhat.

Atermékek gyogytunder.hu honlapon térténé kivalasztasakor a Felhasznalé megadja a pontos szallitasi cimet, valamint
megjeldli az atvétel médjat. Ha nem a személyes atvétel mellett dont akkor kivalasztja, hogy melyik szallit6t valasztja.

Lakohaz esetén a gyogytunder.hu honlapon a megjegyzés részt kitdltve, a Felhasznald kérheti azt is, hogy a terméket egy
bizonyos emeletre vagy lakasba szallitsak.

Szolgéltat6é koteles tole ésszertien elvarhatd minden eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért
helyre széllitsa, ugyanakkor a kdvetkezd kovetelményeknek is teljesiilniik kell: (a) a kiszallitasi asszisztensnek
rendelkeznie kell a Felhasznalé engedélyével a belépéshez, valamint (b) semmilyen akadaly nem gatolhatja a belépést (pl.
bezart fokapu, kutya). Egyéb esetekben (pl. irodahazak, vagy olyan épiletek, amelyekben a belépés biztonsagi
ellenérzéshez kotott) Szolgaltatd a kiszallitast fészabaly szerint a fobejaratig vallalja.

Szolgaltatd koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért idépontban széllitsa le, de nem vallal
felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy kortilmények
kdvetkeztében allt el6, amelyeket Szolgaltatd nem, vagy csupén indokolatlan kiadasok mellett befoly4solhatna.

Csak 14 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a kiszallitasi asszisztensnek
kétségei meriilnének fel a termékeket atvevo személy életkorat illetéen, az adott személy azonban 6nként nem mutatja
be a személyazonossagot igazolé okmanyat életkoranak ellendérzésére, a kiszallitasi asszisztens a termék(ek) atadasat
megtagadja. Ugyanigy jar el a kiszallitasi asszisztens akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott
személy még nem malt el 14 éves.

Ha a Felhasznal6 altal megjel6lt helyen és idépontban senki nem veszi at a kivalasztott és kiszallitani kért terméket,

-25 km-es korzetben, sajat futarszolgalatunk igénybevétele esetén: a kiszallitasi asszisztens koteles értesitést hagyni
arrél, hogy megkisérelte a szallitast és jelezni, hogy a Felhasznalé lépjen kapcsolatba a telefonos igyfélszolgalattal az
Ujboli kiszallitas érdekében (ez esetben a fuvardijat duplan ki kell fizetnie).

- egyéb szallitasi cim esetén illetve ha nem sajat futarszolgalatunkat valasztja: az MPL vagy a GLS futarszolgalat
kézbesiti a csomagot. Amennyiben Felhasznal6 a kézbesitési id6pontban nem tudja atvenni a megrendelt termékeket, a
futar értesitést hagy.

V1. Afizetés

A termékek vételaranak kifizetésére céljdbél a Felhasznald készpénzzel vagy bankkartyaval teheti-meg-ezt kerilhet sor.
Illetve személyes atvétel esetén igénybe veheti egészségpénztari kartyajat is.

Részletekrol tovabb olvashat a fizetés rész alatt.
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Szolgéltat6 az igénybe vett fizetéeszkdz hasznalataért dijat nem szamit fel.

Amennyiben a Felhasznal¢ a tranzakciorol AFA-s szamlat szeretne kapni, Ggy azt a megrendelés elkiildésekor (a
"Megjegyzések" rovatban), vagy legkésobb a termékcsomag kézbesitését végzé munkatarsunknak kell jeleznie. Ez utdbbi
esetben vevé AFA-s szamlét utdlag, a termékek atvételét kévetden postai Uton kapja meg, mekayek melynek postai
koltségei a vevét terhelik. Az AFA-s szamla minden esetben tételesen keriil kiallitasra.

Felhasznal6 a vasarlas soran kizarolag bankkartyat, készpénzt, személyes atvételnél egészségpénztari kartyat hasznalhat
fel, egyéb vasarlasi utalvanyokat (pl. Erzsébet utalvany) Szolgaltatd nem fogad el.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja és a modositas a Weboldalon
vald megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt termékek vételarat ugyanakkor kedvezétleniil
nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kikiildése és
a termék atvétele kozti iddszakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all moédunkban visszatériteni pénzt. Az online
fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetéen
lehetséges.

Amennyiben hibas ar kerll a Webaruhaz feliiletére (a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére), kilénds tekintettel a
nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Vasarlo eldllhat vasarlasi
szandékatol, de semmiképp sem kovetelheti a nyilvanvaldan hibas aron torténd kiszallitast.

VI1I. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A felhasznél6 természetesen megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas- atvétel idépontjaban
(pl. gyari hiba miatt) barmilyen okbol hibasak. Amennyiben a termékrdl csupén az atadast kdvetéen deril ki, hogy az mar
az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (a hiba oka mar akkor is fennallt), a Felhasznalét ebben az esetben is megilleti
a reklaméci6 joga, melyet a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan a:

+36 70/ 311-7990-es telefonszdmon

info@gyogytunder.hu e-mail cimen, vagy

a Szolgaltaté 2170, Kartal, Baross Gt 83. levelezési cimére kiildétt levél Gtjan érvényesithet.

A kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogairdl lentebb részletesen tajékoztatjuk a Vasarloinkat.

A 151/2003-as Kormanyrendelet mellékletében felsorolja a kovetkezd termékkategoriakat, amelyekbe tartozd termékekre
Szolgaltato egy év kotelezo jotallast biztosit. Ezek a termékek a kdvetkezok:

o legalabb egyéves kihordasi idejii gyogyaszati segédeszk6zok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft
eladési ar felett;

o egészségmeglrzd termekek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozo,
magneses termék, fényterapias eszkoz;

o gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen l1égzésfigyeld, szivhangfigyeld,
bébidrzo;
o mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

e villamos energidval mikddtetett szépségapolasi eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hajszarito,
hajformazo, testszérnyir6 gép, epillator, villanyborotva;

e az el6zdéekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett.

Szolgéltatd a lentiekben a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra  vonatkozd tdjékoztatési
kotelezettségének a 45/2014-es Kormanyrendelet mellékletében megadott tjékoztatas behivatkozaséaval tesz eleget:

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 mintatajékoztato:

A). Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval?

A gyogytunder.hu hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.
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Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igénnyel élhet (amennyiben nem gydgyszerrdl van sz6, mert amennyiben
gyogyszerrdl, ugy tajékoztatjuk, hogy a tévesen kiszolgaltatott gyogyszer vagy az OGYEI ltal visszahivott gydgyszer
kivételével gydgyszert visszavenni nem lehetséges):

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (tehdt ha nem gyogyszerrdl van sz6), kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibéat a vallalkozés koltségére maga is kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy végs6 esetben a szerz6déstél is
elallhat

Milyen hataridében érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

AVasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott kettd
hdnapon belil kdz6Ini. Ugyanakkor a szerzédés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Avallalkozéssal szemben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a gyogytunder.hu nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utadn azonban mér a vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is
megvolt.

B). Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi  igényként  kizardlag a hibds termék  kijavitdsat vagy  kicserélését  kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirashan szerepld tulajdonséagokkal.
Milyen hataridében érvényesithetd termékszavatossagi igény?

Termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szdmitott két éven belul érvényesithets. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlonak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmaz6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazé) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége al6l, ha bizonyitani tudja, hogy:
« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithets. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithet6.

C) Jotallas

Kotelezo jotallas azokra a termékekre vonatkozik, melyek a 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolva szerepelnek, egyuttal 10.000 Ft-nal dragabb termékek. Amennyiben On olyan terméket rendelt/vasarol,
melynek kapcsan Szolgaltatot kotelezo jotallas terheli, akkor a kotelezd jotallassal kapcsolatos tajékoztatasokat az adott
termék kapcsan a termékhez adott jétallasi jegyben tiintetjuk fel, illetve lentebb is megadjuk a jogszabaly szerinti
tajékoztatast.



Milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?
Vélasztasa szerint:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést (tehat ha nem gyogyszerrél van sz6), kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozés koltségére maga is kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy végs6 esetben a szerz6déstél is
eléllhat

Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alél?

Avallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi €s
jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont a jétallasbél fakadd jogok a
kellék és termékszavatossagi jogoktol fiiggetlentil megilletik.

A Kormanyrendelet el6irasa szerint a harom napon beliil a terméknek a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozo hibaja
miatt bejelentett reklaméaci6 esetében cserére jogosult a VVasarl6 (amennyiben valdban hibas teljesités allt fenn).

VII1. Vitarendezés, Panaszigyintézés

Kérdés, panasz esetén allunk rendelkezésére az ASZF elején megadott elérhetéségeinken. Reklaméciojat 6t munkanapon
belul kivizsgéljuk. A bejelentett szavatossagi/jotallasi/termékszavatossagi igényrdl jegyz6koényvet vesziink fel, melyet
harom évig megorziink, és melynek egy példanyat atadjuk a Vasarlo részére.

Vita esetén Felek igyekeznek azt békés Gton rendezni. Az Ugyfél a szavatossagi, illetSleg jotallasi igényét akar E-mailen,
telefonon, de személyesen az Ugyfélszolgalaton is eléadhatja jelen ASZF elején kozolt elérhetdségeken. Az Ugyfél
jogosult a jelen ASZF alapjan létrejott szerzddésbol eredé jogvitajaval birosaghoz, illetéleg a Szolgaltatd vagy a sajat
lakohelye szerint illetékes békélteté testiilethez fordulni. A békéltetd testiiletek pontos elérhetdségérél a
www.bekeltetes.hu oldalon tajékozodhat az Ugyfél. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet
elérhetésége: Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: +36-1-488-2131, Fax: +36-1-488-2186, E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, Honlap: www.bekeltet.bkik.hu A Vasarlo a panasza elutasitasa esetén a lakdhelye szerinti
jarasi hivatalhoz is fordulhat. A jarasi hivatalok elérhet6ségér6l a kovetkez6 linken tajékozodhat: http://jarasinfo.gov.hu

Szolgaltatd nyilatkozik, miszerint az esetleges fogyasztoi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarast
igénybe veszi. A Vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egytlittmiikddési kdtelezettség terheli.

A Vasarlo a termék mindségével kapcsolatos reklamaciojatol fiiggetlentil a Szolgaltatonak az aru Vasarlo részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd vasarloi panaszt is tehet, mely panaszat sz6ban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatd elérhetdségein. Szolgaltato
a szObeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilkség szerint orvosolja. Amennyiben a Felhasznalé a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, Szolgaltatd az irasban bejelentett panaszt 30 napon
bell valaszolja meg.

IX. A szerzodéstol valo elalldas

Az elallas aldli kivételek:

Az internetes aruhazunkban kaphat6 termékek jelentds része olyan zart csomagolasu termékeknek mindsiilnek,
amelyek tekintetében 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) €) pontja alapjan — egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontast kovetden — nem gyakorolhatja elallasi jogat, azok nem kiildhetdék vissza.
Fentieknek megfelelden tapszert, gydgyszernek nem mindsiilé gyogyhatast terméket, étrend-kiegészitét vagy kozmeti-
kumot csak bontatlan csomagolasban vessziik vissza. Orvostechnikai eszkdz, gyogyaszati segédeszkdz vasarlasa esetén
csak kiprobalas el6tt élhet az elallas jogaval.

A 44/2004. (1V.28.) ESZCSM rendelet 21/B.§ (1) bekezdése alapjan tévesen kiszolgaltatott gyégyszer vagy az
OGYEI altal visszahivott gyogyszer kivételével gyogyszert visszavenni nem lehet. Fentiek alapjan csak azon vény
nélkil kaphat6 gyogyszer tekintetében gyakorolhatja elallasi jogat, amely helyett On mas rendelt és a gydgyszert
esetlegesen tévedésbol kiildtiik ki Onnek, illetve amelyet az OGYEI visszahivott.

Fentiekt6l eltérd esetkben azonban Felhasznal6 jogosult az altala kivalasztott termékek vagy azok egy részének atvételét
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mindenféle indoklas nélkill megtagadni (elallni a szerz6déstdl) azzal, hogy a kimért termékek atvételét részlegesen
megtagadni nem lehet. Amennyiben Felhasznalé valamennyi termék atvételét megtagadja, Ugy szolgaltatasi dijat nem
kell fizetnie. A visszautasitott termékek ara természetesen nem ker(l levonasra a Felhasznald bankszamlajarol.

Szolgéaltaté koteles a visszaadott termékek vételarat haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzést
kovets 30naptari napon beldl visszafizetni, vagy a Felhasznald — valasztasa szerint - a visszaadott termékekért cserébe
masik terméket vélaszthat.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
mas fizetési mod igénybevételéhez a Felhaszndl6 kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mad alkalmazéasabol
kifolyolag a Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On megfeleléen nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd kziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

Amennyiben az elallasi jog gyakorlasara a termékek &tvételével egyidejilleg valosul meg, Ugy a terméket
visszafuvarozzuk és a termék(ek) visszakiildésének kdltségeit Szolgaltato viseli.

Ezen talmenéen, a Felhasznald jogosult a szerzédéstsl a termék(ek) kézhezvételét kovetd 14 naptari napon belil indoklas
nélkil elallni, amely azt jelenti, hogy az atvett terméke(ke)t az emlitett hataridén belll indokolas nélkil visszaadhatja.

A Felhasznalé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkaldi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Ebbél a célbol felhasznalhatja az alabb talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat
is.

Amennyiben a termék(ek) atvételét kdvetsen él elallasi jogaval, igy a Felhasznal6 kételes Szolgaltatd szaméra a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 5 napon belil visszakildeni
vagy atadni. A hatérid6 betartottnak mingsil, ha az 5 napos hataridé letelte elétt elkiildi a terméket. Ilyen esetben a
termék(ek) visszakiildésének kdzvetlen koltségét a gyogytunder.hu vallalja.

A Felhasznald elallas esetén felel6s a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenéseért.

A Felhasznadlé nem gyakorolhatja ezen jogat romlandd vagy mindségét révid ideig megérzé élelmiszerek (igy pl.
bioélelmiszerek) esetén, tovabba lezart csomagolasu termékeknél, ha a csomagolast a Felhasznal6 felbontotta, olyan
termékeknél, melyek az atadast kovetéen a jellegiknél fogva elvalaszthatatlanul vegyiilnek mas termékkel, valamint
olyan zart csomagolasu termékeknél, amelyek természetiiknél fogva (pl. higiéniai vagy egészségugyi okokbdl) a
felbontést kovetéen nem visszaadhatd termékek (pl. gydgyszer, kozmetikum, stb.).

A jelen pont természetesen nem eérinti azokat a jogokat, amelyek a Felhasznalot a hibas termékekkel kapcsolatos
reklamécid terén, a kapcsol6dé hatalyos jogszabalyok alapjan és az ASZF szerint megilletnek.

Az elallasi jog / felmondasi jog az alabbi minta szerint megfogalmazott nyilatkozattal, vagy a Felhasznélé egyértelmi,
egyoldald nyilatkozataval gyakorolhat6. Keérjik, hogy elélls esetén forduljon gyfélszolgalatunkhoz.

Telefon: +39 70/ 377-7990 e-mail: info@gyogytunder.hu,

Elallasi nyilatkozat megirasahoz minta
Cimzett: Mediprosper Kft. 2173, Kartal, Baross Gt 83.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyUjtasara iranyul6 szerzédés tekintetében:

Megrendelés sorszama:

Megrendelés idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

X. Felelgsség

Annak ellenére, hogy Szolgaltatd megtesz minden téle elvarhatdt a gyogytunder.hu honlapon taldlhato tartalmak
pontossaganak, ténybeli helyességének biztositdsa érdekében, a teljes megfeleléséget nem minden esetben tudja
garantalni a Felhasznal6 szdméra. Szolgaltatdé nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért,
kimaradasokért vagy miiszaki nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kézben felmerilhetnek. Amennyiben
Szolgéltaté pontatlansagot fedez fel a tartalmakban — feltéve, hogy az megvalésithat6 — a lehetd legrévidebb idén belil
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koteles azt kijavitani.
Szolgéltat6 kilondsen nem felel az alabbiakeért:

« harmadik felekhez tartozé olyan honlapok tartalmai, amelyekre a gyogytunder.hu honlapon keresztiil lehet ellatogatni,
a gyogytunder.hu honlapon szerepld, harmadik személyek altal Uzemeltetett weboldalakra mutatd linkek, harmadik
személy altal a Szolgaltatas honlapjan keresztiil megjelenitett reklam vagy a hirdetés mas formaja;

 hozzajarulasa vagy tudomasa nélkiil a Szolgaltatds honlapjara feltett tartalom, amennyiben Szolgaltatdé szamara
miiszakilag nem lehetséges vagy kivitelezhets, hogy annak hasznalatat megakadalyozza;

» a gyogytunder.hu honlap nem kompatibilis a Felhasznal6 terminaljaval és szoftverével, illetve elektronikus
kommunikécids halézathoz torténd csatlakozasaval;

» miiszaki nehézségek, beleértve a gyogytunder.hu honlappal kapcsolatban bekdvetkez hibakat és meghibasodasokat.

A jelen pont rendelkezései nem érintik Szolgéltatd tajékoztatdssal kapcsolatos és termékfelelésségét, tovabba a
kellékszavatossagért vald helytallasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen.

XI. A Szolgadltatds elérhetdsége

Szolgéaltaté megtesz minden téle telhetét a Szolgéltatas minéségének fenntartdsa és folyamatos javitdsa érdekében.
Mindazonaltal: a Szolgaltatdas miiszaki szempontjait tekintve nem tudja garantalni a Felhasznal6 szdmara azt, hogy a
Szolgéltatas szazszazalékos mértékben, mindenkor elérhet6 lesz, vagy hibamentesen fog miikédni. Miiszaki hiba esetén
a Felhasznal6 bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos ligyfélszolgalatan keresztill, vagy e-mailben. Ekkor Szolgaltat6
mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehet6 legrévidebb idén belil megsziintesse.

Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy a Felhasznalok hozzaférését korlatozza a gyogytunder. hu honlaphoz
mindaddig, ameddig az szilkséges a javitasok és karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj
rendszerelemek bevezetéséhez.

Szolgaltatd igyekszik biztositani Szolgaltatasai lehetséges maximalis elérhetdségét és annak fokozatos Kiterjesztését
egyéb régidkra és varosokra Magyarorszagon. A Felhasznal6 a weboldal latogatasa soran folyamatos tajékoztatast kap a
Szolgéltatasok aktualis elérhet6ségérsl.

Szolgéltaté barmikor jogosult a Szolgaltatas nyUjtasat besziintetni azzal, hogy a mar leadott bevasarlo listakon szerepl6
termékek még kiszallitasra keriilnek.

Xl11. A Szolgéltatas jogosulatlan igénybevétele

Tilos magat a Szolgéltatast is jogosulatlanul igénybe venni. Kil6ndsen az aldbbiak minésiilnek jogosulatlan
igénybevételnek:

* olyan tartalom terjesztése, amely megaldz6, becsmérls, sérti az emberi méltosagot, vallas, hit, faj vagy nemek
szempontjabdl megkiilénboztets, erészakot vagy mas illegélis cselekedetet, illetve valamely rendelkezések/szabalyok
megsértését tamogatja;

« olyan tartalom terjesztése, amely a kdzrendet fenyegeti vagy egy masik Felhasznalo, a Szolgaltatd kdzvetlen vagy
kodzvetett tulajdonosa(i)nak, vagy gyogytunder.hu csoport valamely vallalatanak a jogos érdekeit veszélyezteti;

* mas szamitogépes rendszerekhez vald jogosulatlan hozzaférés szerzése;

« egy masik Felhasznalé megakadalyozasa abban, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast;

« nyilvanos elektronikus kommunikacios hal6zat hasznalatara vonatkozd jogok megsértése;

« a gyogytunder.hu honlaphoz kapcsol6d6 haldzatok vagy honlapok megzavarasa;

« elektronikus masolatok készitése, terjesztése vagy taroldsa szerz6i joggal védett dokumentumokrol és anyagokrol
tulajdonosaik elézetes hozzajarulasa nélkil.

Szolgaltaté jogosult az artalmas tartalmakat a honlaprél eltavolitani, valamint teljes kartéritést kdvetelni és azt
érvényesiteni az olyan Felhasznaléval szemben, aki Szolgaltaté karat a Szolgaltatas jogosulatlan igénybevételével okozta.
A kar magéban foglal minden olyan kart, amelyet Szolgaltatonak vagy a gyogytunder.hu csoporton belil méas vallalatnak
okoztak, illetve amelynek megtéritését Szolgaltat6tél harmadik személyek kdvetelik olyan karokozasért, amely a
Felhasznal6 altali jogosulatlan igénybevétel kdvetkezménye. A kar magaban foglalja mind a kdzvetlen kart, mind pedig
azokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a kar megtéritéséhez val6 jog érvényesitése és a Szolgaltatas jogosulatlan
igénybevétele altal okozott hibas allapot megsziintetése soran sziikségszeriien felmeriiltek. Az illetékes kdzigazgatasi
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hatdsag altal a jogosulatlan igénybevétel kovetkeztében tortént jogszabalysértés miatt a Szolgaltatéra kiszabott birsag is
karnak minésil.

XI11. Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal haszndlata, mitkédése

A gyogytunder.hu honlap tulajdonosa és iizemeltetdje a Gyogytiindér Gyogyszertar (cégnév: Mediprosper Kft., székhely:
2170, Asz6d Hunyadi Gt 61., Adészam: 25087745-2-13), tovabbiakban: a gyogytunder.hu, amelyet megillet minden olyan
jog (ideértve a szerzéi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak tartalmaval (kiléndsen, de
nem kizér6lagosan annak megjelenitésével, az azon talalhatd adatbazisokkal, illusztraciokkal, tajékoztatdkkal, stb.)
jogszeriien rendelkezhet.

A Felhasznalok a latogatas iddtartama alatt kotelesek betartani a kapcsolodo jogszabalyokat és az ASZF rendelkezéseit,
emellett nem csorbithatjak sem gygytunder.hu, sem mas Felhasznaldk jo hirét és jogait.

igy killondsen a Felhasznalo

« nem hasznalhatja a honlap egészét vagy annak egyes egyedi részeit mas célra, csak sajat hasznalatra, vagyis nem
masolhatja, nem tdltheti le, illetve nem terjesztheti a honlap tartalmat olyan mértékben, amely meghaladja sajat
szlikségleteit;

* nem zavarhat és/vagy akadalyozhat mas Felhasznal6kat a honlap hasznalataban;

e nem nyulhat hozza semmilyen médon a honlap tartalméahoz, illetve miiszaki jellegét sem valtoztathatja meg
gyogytunder.hu jovahagyasa nélkiil;

* nem zavarhatja meg a honlap biztonsagat;

« nem hasznélhatja a honlapot kéretlen tzenetek (spam) vagy lancizenetek kildésére, nem kildhet virusokat, illetve
veszelyes vagy kartékony programokat a honlapra;

 nem kuldhet olyan tizeneteket a honlapra, amely virusokat, illetve veszélyes vagy kartékony programokat tartalmaznak;

* nem hozhat létre altzeneteket valamely Felhasznal6 identitdsanak meghamisitasa céljabol vagy azért, hogy egy masik
Felhasznalé fidkjaba bejuthasson.

A weboldal egyes részei a Felhasznalé azonositasanak érdekében kisméretii adatfajlokat, n. cookie-kat hasznalnak,
amelyek a Felhasznalé szamit6gépén tarolédnak. A bodngészé program segitségével a Felhasznalé bedllithatja,
meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a cookie-k hasznalata
nélkil eléfordulhat, hogy nem képes hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és
annak egyes funkci6i hasznalatdval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznald
szamitogépen tarolddjanak és ahhoz az adatkezelé hozzaférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolédnak, a
Felhasznald ugyanakkor barmikor kérheti azok torlését, emellett, bongészé program segitségével beallithatja és
meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy ez utébbi esetben, a
cookie-k hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni gyogytunder.hu minden szolgaltatasat. Az adott
weboldalon a latogatas rogzitése végett a latogato szamitdégépének internet cime (,,IP cim™), naplozasra ker(l, mely adatok
tarolasa kizardlag statisztikai célokat szolgal. A naplofajlban taldlhaté adatok nem keriilnek dsszekapcsolasra egyéb
személyes adatokkal, amely alapjan a felhasznalé személyesen azonosithatd lenne.

Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel az alabbi elektronikus levélcimen fordulhat munkatarsunkhoz:
info@gyogytunder.hu

X1V. Gyoqgyszerekre vonatkozd rendelkezések

A gydgyszertdrvény rendelkezése szerint a gyogytunderhu weboldalt kiszolgalé gyogyszertar csak gydgyszer-
nagykereskedotol szerezhet be gyogyszert, melyet a az emberi alkalmazasra keriilé gyogyszerekrdl és egyéb, a
gyogyszerpiacot szabalyozé torvények modositasarol 1 sz616 2 005. évi XCV. térvény szabalyoz.

2015. Februérjatol az emberi felhasznalasra keriilé gyogyszerek rendelésérdl és kiadasardl sz616 miniszteri rendeletben
meghatérozasra keriiltek a gyogyszerek visszavaltasaval kapcsolatos szabalyok, melyet az emberi felhasznalasra keriild
gyogyszerek rendelésérdl és kiadasarol sz616: 44/2004. (1V. 28.) ESZCSM rendelet szabalyoz.

Ebben a rendeletben a Gyo6gyszer visszavaltasara vonatkoz6 paragrafusban: 21/B. 8-ban leirtak szerint gydgyszernek
mindsiild készitményeket nem all moédunkban visszavételezni.

A rendelet szovege sz6 szerin a kdvetkezé:
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21/B. § A tévesen kiszolgaltatott gyogyszer vagy az OGYEI altal visszahivott gyogyszer kivételével gyogyszert
visszavenni nem lehet.

(2) A gyogyszertar érdekkorében felmertilt okbdl tévesen, vagy a nem megfeleld mindségben kiszolgaltatott gyogyszert
— a nyugtan szerepld téritési dijanak vagy aranak visszafizetése mellett — a kiadast kovetd 5. nap nyitva tartdsdnak végéig
koteles visszavenni az a gydgyszertar, ahol azt a vasarlast igazolé dokumentum alapjan kiadtak. Az igy visszavett
gydgyszert Gjra kiadni nem lehet.

XV. Eqyéb rendelkezések

A gyogytunder.hu weboldalon bemutatott termékekre vonatkoz6 informacidk az elézetes tajékozodast szolgaljak. A
Felhasznalo altal megvasarolt (atvett) termék csomagolasa tartalmazza mindazon tajékoztatasokat, amelyek az adott
termékre jellemzéek, mind Osszetételét, mind pedig hasznlatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznalé a termék
atvételét kdvetden koteles az emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és
megismerni.

Az ASZF szabélyozza a Szolgaltatas igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaloval létrejovo adasveteli szerzédes
megkotésének idépontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerz6dés szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar
jogszabalyok irdnyaddak.

Ha az illetékes birdsag az AS;F bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitja meg, akkor az adott rendelkezés
érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén Szolgaltaté nem gyakorolja a szerzodésszegés kapcsan
6t megillets jogokat, az semmilyen médon nem tekintheté joglemondasnak.

Kartal, 2018.4prilis 30.
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